L'Office de Tourisme de Montoire-sur-le-Loirtesngagé dans la Démarche Qualité depuis 2 ang#t audité le
mercredi 8 décembre 2010. A premiére vue, 'audigeété satisfait. Certains points de détails sorgvoir mais dans
'ensemble, le résultat est bon. Par conséquents repérons vous donner la bonne nouvelle a ldairoe newsletter
qui paraitra en avril 2011.

Pierre Vasseur

Comme tous les ans a chaque fin de saison leesgffle tourisme de Montoire
Quelques petits mots d’histoire : €t Venddme ont organisé leur éductour « hébergeure dernier s’est déroulé
W3 est la construction d'un le mardi 12 octobre 2010 dans le Vendbmois et anisede découvrir ou
quartier général pour Hitler et son redécouvrir les chambres d’hétes a Villiers-surrlag M"™ et M. Timmers, la
état-major. Cette randonnée permet cave champignonniere Val Saint-André de M. Lau@atthier a Villiers-sur-
aux passionnés d'histoire de Loir, le gite troglodyte de M. Jean Chaillou a Mitk-sur-Loir, puis nous avons
découvrir une partie de ce quartier déjeuner au restaurant «Le Capricorne» a Vendoe®visites de I'apres-midi
général. Ces constructions nont ont débuté a 'Espace Musée des Sapeurs PompXesi@dme puis par une
jamais été terminées. Mais on peut visite des chambres d’hétes a Vendome d& & M. Salalin et enfin par la
quand méme imaginer que c'était Visite de I'élevage les grands oiseawxa Crucheray.

une petite ville composée d'un Encore nombreux a répondre présents, nous sétime quarantaine de
central téléphonique, une centrale participants a suivre ces visites.

électrique, des citernes, une station Ces journées permettent de tisser un liereentr
dépuration, de bunkers pour les organismes du tourisme et les prastat
Hitler, des cabanes, un terrain touristiques.
d’aviation... Ce parcours de 5km
dure 3h. Elodie PLEUVRY

Une quarantaine de personnes

ont répondu présent a cette
derniere randonnée qui a eu lieu le
samedi 30 octobre 2010. Prenez note de ce rendez-vous !

La premiére réunion de préparation pour lest&niéres du Tourisme 2011,
s’est tenue au cloitre des Augustins le vendr@dndvembre 2010. Un grand
nombre de propriétaires de sites touristiquesépamdu présents.

Mme Rouillard « chargée des Printanieres du Tmgis rappelle le
principe des Printaniéres : « les Printaniéresoduigme lancent symboliquement
la saison touristique dans la vallée du Loir etnprde découvrir les richesses

Jean-Pierre GORT touristiques locales, Ipatrimoine, le savoir faire... » Lors de ce week-éesl
sites partenaires ouvrent leurs portes pour 1€ taausite libre ou guidée ».

Pour 2011, de nouveaux sites insolites ont ddéarchés comme: La
commanderie a Artins, visite de ville de Chateandrédt, Les Grand Oiseaux
Crucheray, La Ferme De L'Etang a Epuisay, I'Antiguae la Chartre, visite de
ville de La Chartre, Le Clos du Loir ancien abattiMontoire, Moulin Paillard
centre d'arts contemporains a Poncé, I'église decd’oTerbiogaz : production
d'énergie renouvelable a Renay, Musée des sapeumpiers a Vendéme, La
feuille d'Acanthe atelier d'encadrement a Vendowtlier du Cassereau a
Villedieu, visite cenologique... et le Musée d'atré dans I'église de Villiers.

Concernant les horaires de visites, quelques pelimgements a noter : les
horaires des visites guidées restent inchangés etdites libres seront de 10h00 a
12h00 et de 14h00 a 18h00 de 14h00 a 18h06u de 10h00 & 18h00. Trbo et
Bessé sur Braye courant février.

Pour plus de renseignements, vous pouvez contidoffice de Tourisme de
Montoire sur le Loir ou consulterotre site internet : www.otsi-montoire.fr

16 place Clemenceau - 41800 Montoire sur le Lo Tél/Fax : 02.54.85.23.30
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Dans cette newsletter de début d’année nousnena vous
présenter les missions et services proposés p#ickQle Tourisme
de Montoire :

Ses missions :
- Accueil et information des visiteurs
- Promotion de Montoire et son cantoriors de bourses, des accueil
presse, sur le site internet de [l'office de toudsmvww.otsi-
montoire.fr
- Animer et valoriser le territoire : activités estivales, visites
commentées pour les individuels et les groupes
- la Marque Qualité dont les grands thémes sont les suivants :
- la qualité pour I'accueil et I'information dessiteurs par la
mise en place de procédures
- le développement des relations avec les qieests et les
collectivités
- le management du personnel en adéquationlesdesoins et
orientations de la structure . . . LASNEAU- 2eme prix: le café Marescot 3eme prix:
- Accompag'ne'r les porteursrde projets mise en relation avec IesIe Café de la PaixCatégorie balcons :1er prix
Instances touristiques concernees Melle PARICAUD -2éme prix: M. BIGNON Gilles-
Ses services - 3érr_1e pr.ix : Mr.ne. LENAS Madeleirje.C‘atégolri(.a
- Réalisation d’éductours avec nos hébergeurs (gites, chambr%—ri'esol\?g\(lég e e!:\l/lé '_‘Egrr?eRTrii‘?dﬁ 'ZBin;eBXSE
d’hotes et hotels), les autres offices du deépameroe de la Vallee du ;. prix: M.
Loir
- Accessibilité de I'Office de Tourisme aux personnes a mobilité
réduite au rez de chaussée
- Promotion des sites touristiques lors Bastanieres du Tourisme
- Reéalisation d'und&lewslettertous les 3 mois. Pour les personnes qui
veulent s’inscrire le dire a I'Office de Tourisme

Tous les ans les Montoiriens et Montoirienne
sont récompensés lors du concours des maisc
fleuries pour avoir fleuri leurs maisons. Pour étr

rimé, les massifs doivent étre visibles de lague
résenter un caractére naturel. Les habitan
doivent s’inscrire entre I€™1Avril et le 15 Juin.

Il existe trois catégories: les commerces, le
maisons et les balcons.

Puis les lauréats sont conviés par courrier po
assister courant novembre a la remise des lots.

Cette année la soirée des récompenses a eu
le vendredi 19 novembre a la salle d’honneur de
mairie.

Les premiers de chaque catégorie pour 20:
sont: catégorie _commerces ler prix : M.

Jean-Pierre
GORT

Divers :
- Mettre & jour les documentations, les affiches et géesrstocks chanaement de compétences de 'OT
- Renseigner les observatoires avec séstistiques contir?uer le travail supr la démarche qualité
- Billetteries a I'année et ponctuelles notre équipe d’accueil se tient satisfaire les clients du mieux u?a l'on peut
également a votre disposition pour assurer la teleua billetterie pour diminuer les fiches de su estionsq réclama'ﬁons
VoS concerts, spectacles et autres manifestatioagemrmant une . 99 o
convention avoir encore plus de remarques positives sur |
- Le programme des manifestations: vous organisez une qggﬁ?i?]rdr;?le‘rlefzrdrr?esrﬁgSfZ(r:ggr?rieI
manifestation, faites-nous le savoir. Nous diffossrvos informations continuer  les visitl?as chez les brestataire
sur notre programme des manifestations et via isagenternet . . . Prs ‘
- Organiseides visites commentées hébergeurs... pour mieux renseigner le client

- Organiserles expositions toute 'année dans la salle a I'étage de que léquipe de TOT soit toujours auss

e . L .
I'office ou exposition qui a lieu au Cloitre lore da semaine du 15 dynamique avec ses animations et ses relations

Aot interne. Inciter les membres du 2éme college ¢

Pour les personnes qui le désirent vous pouvez gbaicher notre C(’:A(‘) 2'(;Té??éirv?;?jsdc%smcnoq;nnrgSSIOnS de travail
livret du partenariat sur simple demande a I'OffieeTourisme.

L'année 2010 se termine avec la récompensmpgsiu tourisme et avec tout le travail effectutdar de la démarche

qualité.
Je vous souhaite donc, avec tous les membrggd@e, une merveilleuse année 2011, qu'eliephes touristique
gue jamais! " Pierre VASSEUR

Horaires de I'Office de Tourismedu mardi au samedi de 9h30 a 12h00 et de 14h3ha 1
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