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L'année 2011 1’ L q } \1 d - C’est par un temps mitigé que nous avons
annce n'a pas ete un grand cru mais les conditions fait la derniére randonnée W3. 1l y avait une

climatiques n’étaient pas trés bonnes : un printemps trop chaud vingtaine de personnes. C’était moyen mais

et un été trop froid. Malgré cela nous avons selectionné 95 cela a permi de mieux discuter du sujet.

maisons e.t le jury ena retenu 72. N . Pour I’année 2012, il y aura surement 4 ou 5
La remise des dipldomes et des lots ont eu lieu a la mairie de randonnées de programmeées. Consulter en

Montoire le vendredi 4 novembre en présence du maire et des début d’année le site internet de I’Office de

adjoints. C’était la derniére année que 1’Office de Tourisme Tourisme pour en connaitre les dates.

organisait ce concours. L’année prochaine ce sera la mairie (le Jean-Pierre GORT

service des jardins dirigé par M. GONZALVES) qui reprendra

cette manifestation. Il reste des lots a retirer a 1’Office, dernier

délai le 23 décembre.

1% prix catégorie commercant : le Clos du Loir

1% prix catégorie balcon fleuri : M. BIGNON Gilles

1% prix catégorie des maisons fleuries : Mme BRIARD Patricia

Jean-Pierre GORT

Décembre............. le mois des cadeaux, du Pére Noél et des bonnes résolutions pour I’année a venir mais
aussi le mois des bilans.

Bilan sur soi-méme en général toujours satisfaisant, mais aussi bilan d’une année bien remplie riche en
évenements dont on ne gardera que les meilleurs.

Tel est le cas de 1I’Office de Tourisme de Montoire dont on retiendra le départ de Pierre Vasseur qui a
souhaité, en février, quitter la présidence de 1’Office pour « une retraite bien méritée apres 3 ans de bons et
loyaux services » comme il se dit dans les discours traditionnels mais, notre ami Pierre continue a nous préter
sa plume comme secrétaire.

« Qualité » ce simple mot qui se définit comme la capacité a atteindre des objectifs dont le principe de base
est la prévention et I’amélioration permanente représente aussi le travail mené pendant 3 ans par les conseilléres
en s¢jour. Cette ténacité a été récompensée et I’Office de Tourisme de Montoire a obtenu cette prestigieuse
marque « Qualité ». 1l a été le premier et seul Office du département a obtenir cette distinction et le restera
encore en 2012.

Le dernier week-end de mars les « Printaniéres du Tourisme » ont rencontré cette année encore un franc
succes puisque 3298 visiteurs ont pu profiter de la quarantaine de sites ouverts a cette occasion.

Nous n’oublierons pas la réussite des marchés de produits locaux organisés dans la cour de la mairie, les
visites commentées de Montoire et du W3 qui attirent toujours les amateurs de notre histoire locale et les
artistes qui exposent au Cloitre des Augustins la semaine du 15 aolt ou tous les deux mois a 1’Office de
Tourisme.

L’année écoulée a aussi mis a ’honneur un bénévole que 1’Office a la chance de compter parmi ses
membres. Il répond présent a chacun d’entre nous, il ne sélectionne pas les taches, il les accomplit, son
dévouement est la richesse de notre association, et puisqu’il n’aime pas les discours ni les éloges nous lui
dirons tout simplement..... Merci Jean-Pierre !

Jean-Pierre Gort, 1% vice-président de I’Office de Tourisme s’est vu décerner, lors de la remise des prix des
Maisons Fleuries (qu’il organise aussi depuis plusieurs années) le prix spécial de « 1’année du bénévolat ».

I1 est bon aussi de rappeler que le bénévolat, mis a [’honneur cette année, représente non seulement une
valeur économique mesurable, mais permet aux services publics des économies considérables. Merci a tous les
bénévoles de toutes les associations de notre territoire et d’ailleurs.

Avant d’écrire le mot « fin » sur cette année 2011, I’équipe de 1’Office de Tourisme souhaite a chacun
d’entre vous une bonne fin d’année et vous adresse ses meilleurs voeux de joie, bonheur et santé pour 2012.

Francoise Bayart - Présidente de 1’Office de Tourisme

16 place Clemenceau - 41800 Montoire sur le Loir - Tél : 02.54.85.23.30

officedetourisme.montoire@wanadoo.fr - www.otsi-montoire.fr



L’année se termine et nous voila au bilan de la Qualité 2011. Cette premiére
année avec I’obtention de la Marque Qualité Tourisme s’est déroulée avec une
meilleure aisance avec les outils de travail. Les conseilleres en séjour
s’approprient de mieux en mieux: les fiches de procédures, le cahier de liaison,
les réunions d’équipes...

Le Groupe Travail Qualité s’est réuni deux fois en 2011. Ses membres ont
quelgue peu changés puisque Mme Chevereau (propriétaire de Chambres
d’hotes et Gites a St Martin des Bois) a souhaité ne plus faire partie du GTL et
sera remplacée par M. Deterpigny (propriétaire de chambres d’hotes a Lunay).
Si d’autres personnes souhaitent suivre la démarche qualité au sein de ce groupe
de travail, elles seront les bienvenues.

Un bilan de ’année écoulée sera fait lors d’une prochaine réunion qualité en
début d’année 2012, seront évoqués le plan d’action 2012-2013, le bilan qualité
de I’année 2011, le bilan des actions 2011 et les actions correctives suite a
I’audit final.

Elodie PLEUVRY

.....

28 A [’heure ou nous vous écrivons cette newsletter, nous avons tous
@ les renseignements pour le prochain guide pratique. 1l ne nous reste
= plus qu’a les transmettre & la graphiste afin qu’elle les mette en
page avant de travailler sur les premiéres relectures.

G Kt s L,

Pour les pages communes, des réunions ont lieu avec le groupe de travail des
deux Offices de Tourisme, pour convenir des textes, photos, couleurs, pages de
couverture...

Pour la partie Montoire quelques nouveaux adhérents : en chambres d’hotes : les

3 collines a Couture sur Loir, M. Cusset a Artins, Mme Petit a Houssay, en
commercants : M. Allaire, la Petite Forét, la librairie de Montoire. Mme
Cochonneau, Mme Cyr-Deniau, Mme Lhorme, Mme Poux en gite rural ou meublé,
M. et Mme Helleux a Lavardin (remplacants de M. et Mme Porter) en gites et
chambres d’hoétes, la salle de réception du Jardin du Plessis Sasnieres, le Manoir de
St Quentin, le Piron a Montoire et 1’auberge d’Houssay en restaurants.

En amont de la saison nous ne manquerons pas d’aller visiter ces nouveaux
prestataires.

Le lancement du guide 2012 est prévu pour la fin février.

Elodie PLEUVRY

Qui mieux que I’¢éléve remplace son ancien professeur.
L’exposition de Marie-Théréese BALOURDET touche a sa fin et
c’est son éléve pendant 6 ans qui prend sa place dans la salle
d’exposition a I’Office de Tourisme du 4 janvier au 25 février 2012.
Seront exposés des tableaux et des poteries uniquement pour le
plaisir des yeux car aucune vente ne sera faite.

Elodie PLEUVRY
Mai a Septembre :
le lundi de 14h30 a 18h00
du mardi au samedi de 9h30 a 12h30 et de 14h30 a 18h00
les dimanches et jours fériés de 9h30 & 12h30
Octobre a Avril :
du mardi au samedi de 10h a 12h et de 15h a 17h30.
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Tous a vos agendas... : vendredi 23
(en nocturne), samedi 24 et dimanche
25 mars 2012.

La premiére réunion pour la 6°™
édition des Printaniéres du Tourisme
2012 a eu lieu le wvendredi 18
novembre au cloitre des Augustins a
Montoire.

Prés d’une vingtaine de sites ont
répondu présents a I’invitation.

Au cours de cette réunion ont été
évoques : les moyens de
communication, les horaires et jours
d’ouverture.

Le principe reste le méme, ouverture
de sites sur Montoire et ses environs
pour 1€ maxi la visite libre ou guidée.

Nouveauté pour 2012, une nocturne
aura lieu dans les sites qui le désirent
de 20h00 a 22h00 le vendredi 23 mars.

A noter des sites nouveaux : les
chateaux de la Méziere a Lunay, de
Rocheux a Fréteval et des Radrets a
Sargé-sur-Braye, l’atelier de M.
Renard a Villiers-sur-Loir, la cave
Graffin a Troo, la maladrerie a Troo, et
le théatre le Silo a Montoire...

\Vous pourrez venir récupérer vos
passeports a partir de début février
dans les Offices de Tourisme.

Nous vous donnons dés a présent
rendez-vous le dernier week-end de
mars !

Elodie PLEUVRY
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